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ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà, Êè¿â, Óêðà¿íà

Âèçíà÷åíî, ùî ãëîáàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ñòàíîâëÿòü ñîáîþ ñêëàäíèé

êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ³íôîðìàö³éíî-ï³äòðèìóþ÷èõ òà ñòèìóëþþ÷èõ çàõîä³â,

ñïðÿìîâàíèõ íà îçíàéîìëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ç ïðîäóêö³ºþ, êîìïàí³ºþ òà íà-

ö³îíàëüíî-òåðèòîð³àëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ïîõîäæåííÿ òîâàðó; âèõîâàííÿ ñïîæè-

âàöüêîãî ñâ³òîãëÿäó òà ïåâíîãî ð³âíÿ ïîòðåá íà îñíîâ³ óñâ³äîìëåííÿ êîíêóðåíòíèõ

ïåðåâàã òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿; ñòèìóëþâàííÿ çàö³êàâëåíîãî ðåàãóâàííÿ ðèíêó;

ï³äòðèìêó ïîñò³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â. Âñòàíîâëåíî, ùî â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿

òîâàðíèõ ðèíê³â, ç îäíîãî áîêó, ³ àêòèâíî¿ öèôðîâ³çàö³¿¿ ³íñòðóìåíòàð³þ åêîíîì³÷-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ³íøîãî, â³äáóâàºòüñÿ ñóòòºâà òðàíñôîðìàö³ÿ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ êî-

ìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â á³çíåñó, ïîÿâà íîâèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíî¿

ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîãëèáëåíî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òà çàïðîïîíîâàíî ìåòî-

äèêó âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ó ôîðìóâàíí³ ãëîáàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Âèÿâëåíî îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ãëîáàëüíèõ ìàð-

êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, â ò.÷.: àêòèâíà ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ á³çíåñó ïðè çáåðåæåíí³

âèñîêî¿ ïèòîìî¿ âàãè åòíîöåíòðè÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ á³çíåñ-ïîâåä³íêè ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â;

³íòåíñèâíèé òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ãëîáàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ

êîìóí³êàö³é; öèôðîâ³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ïåðåíåñåííÿ öåíòðó âàãè êîìóí³êàö-

³éíèõ çâ’ÿçê³â ó â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð; òðàíñôîðìàö³ÿ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðîñóâàí-

íÿ â ñèñòåì³ ì³æíàðîäíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàäàíî ìåòîäîëîã³÷íî îá´ðóí-

òîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí-

³êàö³é óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é â óìîâàõ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ¿õ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ ç ìåòîþ óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ äî ãëîáàëüíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè

Óêðà¿íñüêèì êîìïàí³ÿì, ùî ïðàãíóòü äî-
ñÿãòè óñï³õó íà çàðóá³æíèõ ðèíêàõ, ïîòð³áíî
óäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é íà îñíîâ³ âñåá³÷íîãî óðàõó-
âàííÿ ð³çíèõ îáñòàâèí ³ ÷èííèê³â ì³æíàðîäíî¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîâåä³íêè ³ ôàêòîð³â ³íòåíñèâ-
íîãî ïðîñóâàííÿ ³ çáóòó. Ïðîòå íåäîñòàòí³é
äîñâ³ä ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ îáìåæåí³ñòü ðå-
ñóðñ³â óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é øòîâõàº ¿õ äî âè-

êîðèñòàííÿ ïàñèâíèõ, íèçüêîâèòðàòíèõ ³ íåêðå-
àòèâíèõ ìåòîä³â ³íôîðìàö³éíî-ñòèìóëÿö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî íå ñïðèÿº åôåêòèâíîìó äîëó÷åí-
íþ äî ãëîáàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³
ôîðìóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã ó ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ ñåðåäîâèù³.

Ìåòà ñòàòò³

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóò³ òà ðîçðîá-
êà ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â óìî-
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âàõ ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî êîìóí³êàö³éíîãî
åôåêòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ãëîáàëüíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñ-
íèé ³ áàãàòîàñïåêòíèé ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ, ïî-
øèðåííÿ, îáì³íó, ñïðèéíÿòòÿ ³ ðåàêö³¿ íà ðèí-
êîâó ³íôîðìàö³þ, à òàêîæ, âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî êîìóí³êàö³éíîãî åôåêòó, íàïðàâëåíî-
ãî íà âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîáëåì ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñòâîðåííÿ ñòàëèõ êàíàë³â
âïëèâó íà ìîòèâàö³¿ ó÷àñíèê³â ðèíêó. Òåõíîëî-
ã³÷íî óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
ïåðåäáà÷àº óù³ëüíåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ äîíîðîì ³
ðåöèï³ºíòîì ³íôîðìàö³¿, àäàïòàö³¿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ, íàïðèêëàä, ðåêëàìíîãî çâåð-
íåííÿ, ïîñèëåííÿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³
êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â ³ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿,
çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîêàõ.

Ðîçâèòîê ãëîáàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ÿêèé º ðåçóëüòàòîì
óçàãàëüíåííÿ ïðàêòèêè ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó,
ïåðåæèâàº íîâó ñòàä³þ, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïîñèëåííÿì öèôðîâ³çàö³¿¿ êàíàë³â ïîøèðåííÿ
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ [1] ³ çàñòîñóâàííÿ
ìîäåëåé îìíèêàíàëüíî¿ ïîáóäîâè ãëîáàëüíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî ïåðåäáà÷àº çà-
ñòîñóâàííÿ ù³ëüíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ð³çíèõ
³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ [2]. Îñîáëèâ³ñòþ îñòàí-
íüîãî ïåð³îäó º òå, ùî îìíèêàíàëüí³ñòü ïîøè-
ðþºòüñÿ ÿê ó ñôåð³ íåîñîáèñòèõ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é, òàê ³, ïåâíîþ ì³ðîþ, â ïðîöåñ³ îñî-
áèñòèõ ñï³ëêóâàíü, êîëè ïåðñîí³ô³êîâàíå çâåð-
íåííÿ äîïîâíþºòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç ³íøèõ äæå-

ðåë, òàêèì ÷èíîì, ñóòòºâî ïîñèëþþ÷è êîìóí³-
êàö³éíèé åôåêò.

Ì³æíàðîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ çà
ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìàìè çàñòîñîâóþòüñÿ ó
ñôåð³ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü
ö³ëüîâîãî ìàðêåòèíãó, ôîðìóâàííÿ òîâàðíî¿
ïîë³òèêè, ðîçðîáêè ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿, ðîçïîä³ëó,
ïðîñóâàííÿ òîùî. Àëå òðàäèö³éíî íàéá³ëüø ïî-
øèðåíèìè ñôåðàìè ³íòåíñèâíîãî çàñòîñóâàííÿ
êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â º ìàðêåòèíãîâ³
äîñë³äæåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîïî-
çèö³¿. Â ö³ëîìó, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñåðåä íà-
óêîâö³â íåìàº ºäèíîãî, ÷³òêîãî ³ ñòàëîãî ðîçóì-
³ííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é: íå
âèð³çíåíî ÷³òêî ìåõàí³çìè, ³íñòðóìåíòè, íàïðÿ-
ìè, ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ òà ³íø³ êðèòåð³àëüí³
îçíàêè. Â ð³çíèõ äæåðåëàõ â îäíó êëàñèô³êàö³é-
íó ãðóïó îá’ºäíóþòüñÿ ð³çí³ çà çíà÷åííÿì, ìå-
òîþ âèêîðèñòàííÿ, ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì,
åôåêòàìè âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òîùî
êîìóí³êàö³éí³ ïðîÿâè. Íàïðèêëàä, òèïîâèì äëÿ
äæåðåë ïðèêëàäíî¿ íàïðàâëåíîñò³ º âèçíàííÿ,
ùî «³íñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
âèñòóïàþòü: óïàêîâêà, ñóâåí³ðè ç ô³ðìîâîþ ñèì-
âîë³êîþ â ÿêîñò³ ïîäàðóíê³â, íàäàííÿ ë³öåíç³¿
íà âèêîðèñòàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè àáî áåçïîñå-
ðåäíüî ñàìîãî òîâàðó ³íøèìè îñîáàìè, ä³ëîâ³
ïåðåìîâèíè, ï³ñëÿ ïðîäàæíå (ñåðâ³ñíå) îáñëó-
ãîâóâàííÿ; âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè â ì³ñöÿõ ïðî-
äàæó òîâàðó, îñîáèñòèé ïðîäàæ, íåçàïëàíîâàí³
çâåðíåííÿ, çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ òîðã³âë³..» [3].
Òàêå íåçð³ëå òðàêòóâàííÿ ñóò³ ³ ïðîÿâ³â ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é îáóìîâëåíå, ïî-ïåðøå,
ïîÿâîþ ³ íàäøâèäêîþ ³ìïëåìåíòàö³ºþ á³çíåñîì
íîâ³òí³õ ³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ïðîïîçèö³é â óìîâàõ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíò-
íîãî ïðîòèñòîÿííÿ ó÷àñíèê³â ãëîáàë³çîâàíèõ
òîâàðíèõ ðèíê³â ³, ïî-äðóãå, ôîðìóâàííÿì óí³-

Ðèñ. 1 . Ñòðóêòóðà ì³æíàðîäíèõ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
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Ðîçâèòîê ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òîâàðíèõ ðèíê³â

ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, ïðîïîíóº äî
âèêîðèñòàííÿ óí³âåðñàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ ³íñòðó-
ìåíòè, ïîïóëÿðí³ ³ óñï³øíî àïðîáîâàí³ ë³äåðà-
ìè ñâ³òîâîãî á³çíåñó, à, ç ³íøîãî, âèìàãàþòü àäåê-
âàòíîãî ñâ³òîâèì çàãàëüíîïðèéíÿòèì ñòàíäàð-
òàì âèêîðèñòàííÿ.

Ç òî÷êè çîðó êëàñèô³êàö³¿ ãëîáàëüíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äîö³ëüíî ðîçïîä³ëÿòè ¿õ
íà çàñîáè êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ ³ çàñîáè çáóòî-
âîãî êîìïëåêñó, ùî äîçâîëÿº á³ëüø ñèñòåìàòè-
çîâàíî âèçíà÷àòè ñóòü ³ çàâäàííÿ á³çíåñ ïîâåä³-
íêè (ðèñ. 1). Òàêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº çàñòîñó-
âàííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêèõ çà-
ñîá³â ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ ñòèìóëþâàííÿ çáó-
òó, ïðîâåäåííÿ ñôîêóñîâàíî¿ ïðîïàãàíäè ³ ðåê-
ëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó
(ïàáë³ñèò³) êîìïàí³¿ çàñîáàìè ïàáëèê ðèëåéøíñ
(PR), à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â çáóòî-
âîãî êîìïëåêñó, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðàêòè÷íó ðå-
àë³çàö³þ ðåçóëüòàò³â êîìóí³êàö³éíèõ âïëèâ³ [4].

Óêðà¿íñüêèì êîìïàí³ÿì, ùî ïðàãíóòü äî-
ñÿãòè êîíêðåòíèõ ïàðàìåòð³â óñï³õó íà çàðóá³æ-
íèõ ðèíêàõ, ïîòð³áíî îá´ðóíòîâàíî ñòàâèòèñü
äî ôîðìóâàííÿ ³íòåðíàö³îíàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà îñ-
íîâ³  âñåá³÷íîãî óðàõóâàííÿ ð³çíèõ ÷èííèê³â
ì³æíàðîäíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîâåä³íêè ³ ôàêòîð³â
åôåêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ ³ çáóòó [5].

Õàðàêòåð âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³íòåãðîâà-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ³íòåðíàö³îíà-
ë³çîâàíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ çàëåæèòü â³ä
ð³âíÿ àãðåñèâíîñò³ ì³æíàðîäíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ïðîãðàìè, ÿêèé, â ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àºòüñÿ
³íòåíñèâí³ñòþ ïðèñóòíîñò³ òà îñîáëèâîñòÿìè
á³çíåñ ïîâåä³íêè êîìïàí³¿ íà çàðóá³æíîìó ðèí-
êó. ßê³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîìïëåêñó ïðîñó-
âàííÿ ³ çáóòó çàëåæèòü òàêîæ â³ä äîñâ³äó ì³æíà-
ðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ³ ¿¿ äîðîáêó ó ñôåð³
ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, à,
êð³ì òîãî, â³ä ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íèõ óìîâ ðèíê³â ³ òðàäèö³é ôóíêö³îíóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ êàíàë³â [6, Ñ. 470-472].

Ìåòîäîëîã³÷íèì áàçèñîì ôîðìóâàííÿ
åôåêòèâíèõ ì³æíàðîäíèõ ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ
³ çáóòó âèñòóïàþòü ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ çàðóá-
³æíèõ ôàõ³âö³â ³ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä çàõ³äíèõ
êîìïàí³é. Ïðîòå àíàë³ç òðàêòóâàíü ñóò³, çàâäàíü
³ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â
³íòåðíàö³îíàë³çîâàíèõ ïðîãðàì ïðîñóâàííÿ ³ çáó-
òó â ñèñòåì³ îïåðàòèâíî-òàêòè÷íèõ ôóíêö³é
ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó ïîêàçàâ, ùî íà ñüî-
ãîäí³ îñíîâí³ äîñë³äíèöüê³ ïð³îðèòåòè çì³ùåí³
ó ñòîðîíó óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòè÷íèõ âò³ëåíü  ³
àíàë³çó ðåçóëüòàò³â îêðåìèõ ïðîìîóøí-àêö³é ³
çáóòîâèõ òåõíîëîã³é.

Òîìó ç òåîðåòè÷íî¿ òî÷êè çîðó âàæëèâî

âèçíà÷èòè ôóíêö³îíàëüíó ðîëü, çíà÷åííÿ ³ ïî-
òåíö³àë îêðåìèõ åëåìåíò³â ³íòåðíàö³îíàë³çîâà-
íèõ ïðîãðàì ïðîñóâàííÿ ³ çáóòó â çàëåæíîñò³ â³ä
³íòåíñèâíîñò³ ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿
³ ð³âíÿ àãðåñèâíîñò³ ¿¿ ìàðêåòèíãîâèõ óñòðåìë³íü.
À ç ïðàêòè÷íèõ ïîçèö³é – ïîêàçàòè ìîæëèâîñò³
³ ïîòåíö³éíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é óêðà¿-
íñüêèìè åêñïîðòåðàìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ôîð-
ìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ì³æíàðîäíîãî
ìàðêåòèíãó ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêî-
íîì³êè.

²íòåãðîâàí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ìàð-
êåòèíãó îá’ºäíóþòü çàñîáè êîìïëåêñó ïðîñóâàí-
íÿ, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêèõ º “âèøòîâõóþ÷å”
(push strategy) ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ôîðìó-
âàííÿ ëîÿëüíîñò³ äî ì³æíàðîäíîãî ïðîäóêòó, ³
çàñîáè çáóòîâîãî êîìïëåêñó, íàïðàâëåí³ íà “âè-
òÿãóþ÷å” (pull strategy) çàáåçïå÷åííÿ ïðîäàæ³â.
Çàñîáè êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ, çîêðåìà ôîðìó-
âàííÿ ïîïèòó, ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â, ðåêëà-
ìà, ïðîïàãàíäà ³ çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, â ñèëó
ñâîº¿ ñïåöèô³êè á³ëüøå îð³ºíòîâàí³ íà ñïîæèâ-
÷èé ðèíîê, äå ³ñíóþòü óìîâè åìîö³éíîãî ³ ïåðå-
âàæíî íåïðîôåñ³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿,
à òàêîæ äîì³íóþòü áàãàòîð³âíåâ³ êàíàëè ðîçïî-
ä³ëó. ² íàâïàêè, çàñîáè çáóòîâîãî êîìïëåêñó, ÿê³
âêëþ÷àþòü ïðÿìèé ìàðêåòèíã, åêñïîðòíèé êîí-
ñàëòèíã, ïðÿìó îôåðòó, ³íòåðíåò-êîìåðö³þ òà
ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â, ïåðåâàæíî çàñòîñîâóþòü-
ñÿ íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó, äå çàñòîñîâóþòüñÿ
åêñïåðòíî-àíàë³òè÷í³ ³ ïðîôåñ³éí³ ï³äõîäè äî
ïðèéíÿòòÿ êîìåðö³éíèõ ð³øåíü ³ ïåðåâàæàþòü
êîðîòê³ êàíàëè ðîçïîä³ëó.

Ïðîãðàìà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó íà çàðóá³æí³
ðèíêè ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
çàñîá³â êîìïëåêñíîãî ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
òîâàð, êîìïàí³þ-âèðîáíèêà òà êðà¿íó-ïîõîäæåí-
íÿ ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ³íòåðåñó, óñâ³äîìëåííÿ
ïåðåâàã ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó. Îñîá-
ëèâîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â ì³æíàðîäíîìó ñåðåäî-
âèù³ âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ ³íîçåìíèõ
ðèíê³â, ïð³îðèòåòàìè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó
êðà¿í, óïîäîáàííÿìè òà ïåðåâàãàìè ñïîæèâà÷³â,
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèìè òðàäèö³ÿìè, ìîæëèâè-
ìè òàáó òîùî [7].

Ïåðøèì åòàïîì ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêòó â ì³æíàðîäíîìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäî-
âèù³ º ôîðìóâàííÿ ïîïèòó, òîáòî ñòâîðåííÿ
óìîâ óñâ³äîìëåííÿ ³ âèçíà÷åííÿ îäíîãî ç³ ñòàí³â
êóï³âåëüíî¿ ãîòîâíîñò³:

– ïî³íôîðìîâàí³ñòü – äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì
íàäàííÿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêò, éîãî
³íäèâ³äóàëüí³ ïåðåâàãè òà ïîõîäæåííÿ, ùî º âàæ-
ëèâîþ êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ â ì³æíàðîäíî-
ìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³;

– çíàííÿ – ôîðìóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ïî-
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ð³âíÿëüíîãî àíàë³çó àíàëîã³÷íèõ ðèíêîâèõ ïðî-
ïîçèö³é ³ âèîêðåìëåííÿ ïåðåâàã, ïðèéíÿòíèõ äëÿ
äàíîãî òåðèòîð³àëüíîãî ðèíêó, àáî ãëîáàëüíîãî
ñåãìåíòó;

– íàäàííÿ ïåðåâàãè – â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëü-
òàò³ ïåðåêîíàííÿ â àäåêâàòíîñò³ òîâàðó ñïåöè-
ô³÷íèì óìîâàì ðèíêó ³ ìîòèâàö³éíèì âèìîãàì
ñïîæèâà÷³â;

– çä³éñíåííÿ ïîêóïêè – ïåðåäáà÷àº âè-
çíà÷åííÿ ïðèéíÿòíîãî ³ äîñòóïíîãî ñïîñîáó
ïðèäáàííÿ òîâàðó, âêëþ÷àþ÷è ìåõàí³çì ³ ðåãó-
ëÿðí³ñòü âèñòàâëåííÿ çàìîâëåííÿ, òåðì³íè
äîñòàâêè, ñèñòåìó ñïëàòè òà ³íø³ ïàðàìåòðè ïðî-
öåñó ïîêóïêè, ÿê³ íàáóâàþòü îñîáëèâîãî çíà÷åí-
íÿ çà óìîâ â³ääàëåíîñò³ âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à
òà íåîáõ³äíîñò³ ïåðåòèíó êîðäîí³â;

– ðåàêö³ÿ íà ïîêóïêó – õàðàêòåðèçóºòüñÿ
áåçïîñåðåäí³ì âðàæåííÿì â³ä òîâàðó ³ éîãî â³äïî-
â³äíîñò³ ïîïåðåäí³ì ñïîæèâàöüêèì î÷³êóâàííÿì,
à òàêîæ ïåðñïåêòèâàìè ôîðìóâàííÿ ñòàëî¿ ëî-
ÿëüíîñò³ ³ ïðèõèëüíîñò³ äî ïîäàëüøèõ ïîêóïîê.

Â³ä ñòàíó êóï³âåëüíî¿ ãîòîâíîñò³ çàëåæèòü
âèá³ð çâåðíåííÿ, çì³ñò ÿêîãî çâîäèòüñÿ äî ïåâ-
íîãî íàáîðó ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â, ïîêëèêà-
íèõ ñïðîâîêóâàòè â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ ïîòåíö³é-
íîãî ñïîæèâà÷à. Çîêðåìà, öå ìîæå áóòè ïðè-
âåðòàííÿ óâàãè, õàðàêòåðèñòèêà ïåðåâàã ïðîäóêòó
(êîìïàí³é, êðà¿íè ïîõîäæåííÿ) âèçíà÷åííÿ çèñ-
êó â³ä ïîêóïêè, íàäàííÿ äîäàòêîâèõ â³äîìîñòåé
òîùî.

Òîìó ï³äòðèìóþ÷èì ôàêòîðîì ñôîðìîâà-
íîãî ïîïèòó âèñòóïàº ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, òîá-
òî âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â, ïîêëèêàíèõ ïðèñêî-
ðèòè àáî ï³äñèëèòè ðåàêö³þ ðèíêó. Äî îñíîâ-
íèõ íàïðÿì³â ñòèìóëÿö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ì³æíà-
ðîäíîìó á³çíåñ ñåðåäîâèù³ ìîæíà â³äíåñòè:

– ñòèìóëþâàííÿ íîâîãî ïðîäóêòó, ùî ïå-
ðåäáà÷àº îçíàéîìëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ çàðó-
á³æíîãî ðèíêó ç òåõíîëîã³÷íîþ íîâèíêîþ àáñî-
ëþòíîãî (íàïðèêëàä, ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåäî-
âèõ ñâ³òîâèõ òåõíîëîã³é) àáî â³äíîñíîãî (ç âè-
êîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é, ïåðåäîâèõ äëÿ äàíîãî
ðèíêó) çíà÷åííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-
ìàòåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ðèçèê³â ïðèäáàííÿ;

– ñòèìóëþâàííÿ ïîñåðåäíèê³â (äèëåð³â,
äèñòðèá’þòîð³â, ìåð÷àíäàéçåð³â, åêñïîðòíèõ
ïîñåðåäíèê³â), ÿê³ â ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³
â³ä³ãðàþòü âàæëèâó, à ³íîä³, íàïðèêëàä, â óìî-
âàõ íåïðÿìîãî åêñïîðòó, âèçíà÷àëüíó ðîëü â
ïîïóëÿð³çàö³¿ ïðîäóêòó, çàêëàäàþ÷è îñíîâè
ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó ³íîçåìíîãî ³ ìàëîçíàéî-
ìîãî âèðîáíèêà, à òàêîæ çàëó÷àþ÷è ì³æíàðîä-
íèé äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ òîðã³âåëüíèõ îïåðàö³é;

– ñòèìóëþâàííÿ âëàñíîãî ïåðñîíàëó ô³ðìè
øëÿõîì ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíîãî ì³æíàðîäíî
îð³ºíòîâàíîãî õàðàêòåðó ¿õ ä³ÿëüíîñò³;

– ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâà÷³â ÷åðåç çàñòîñó-

âàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â àêòèâ³çàö³¿ ¿õ çâîðîò-
íî¿ ðåàêö³¿ íà ïðîïîçèö³þ ç ìåòîþ âèõîâàííÿ
ëîÿëüíîãî ñòàâëåííÿ ³ ïðèõèëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ
çàðóá³æíèõ òîâàð³â.

Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèí-
ãó äîâîäèòü âèñîêå çíà÷åííÿ ñòèìóëÿö³éíèõ çà-
õîä³â, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ö³ëüî-
âèõ áþäæåò³â ³ óð³çíîìàí³òíåííÿ àêö³é. Àíàë³ç
ñèòóàö³¿ íà çàõ³äíèõ ðèíêàõ ïîêàçàâ, ùî åôåê-
òèâí³ñòü ñòèìóëÿö³éíèõ çàõîä³â çíà÷íî çðîñòàº
çà óìîâ êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ï³äòðèìêè çàö³êàâëåíîñò³ ³íî-
çåìíèõ ñïîæèâà÷³â. Â çàëåæíîñò³ â³ä ³íòåíñèâ-
íîñò³ ïðèñóòíîñò³ íà çàðóá³æíîìó ðèíêó ³ ð³âíÿ
àãðåñèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè, ìîæëèâå
ïð³îðèòåòíå âèîêðåìëåííÿ îêðåìèõ àêö³éíèõ
çàõîä³â, ÿê³ º íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ³ àäåêâàò-
íî ñïðèéìàþòüñÿ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, àáî çà-
ñòîñóâàííÿ ¿õ êîìá³íàö³é. Â óìîâàõ íåìîæëè-
âîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî äîñòóïó êîìïàí³¿ íà çà-
ðóá³æí³ ðèíêè îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ
ùîäî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ
³íñòðóìåíò³â ñòèìóëþâàííÿ ïåðåêëàäàºòüñÿ íà
ïîñåðåäíèêà, äîñâ³ä÷åíîãî â ïðîñóâàíí³ ³íîçåì-
íèõ òîâàð³â íà äàíèõ ðèíêàõ, ÿêèé ñàìîñò³éíî
ôîðìóº ïðîãðàìó ìàðêåòèíãîâîãî ï³äòðèìóâàí-
íÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíå ñòèìóëþâàííÿ ì³æíàðîäíèõ ïðî-
äàæ³â ñòàíîâèòü ñîáîþ ö³ëèé êîìïëåêñ ³íôîð-
ìàö³éíî-ñòèìóëÿö³éíèõ çàõîä³â, ÿê³, äèíàì³÷íî
ðîçâèâàþ÷èñü, ñèñòåìíî âïëèâàþòü íà ôîðìó-
âàííÿ ïåðåâàãè äî òîâàðó, ùî ñòàº ìîæëèâèì ³
åôåêòèâíèì çàâäÿêè óðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè
âïëèâó ôàêòîð³â ³íòåðíàö³îíàë³çîâàíîãî á³çíåñ
ñåðåäîâèùà.

Óñï³øíå ïðîñóâàííÿ ³ åôåêòèâíèé çáóò ó
ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³  íåìîæëèâ³ áåç âèïåðåä-
æóâàëüíèõ ä³é ïî ïñèõîëîã³÷í³é ï³äãîòîâö³ ³ ñîö-
³àëüíî êóëüòóðí³é àäàïòàö³¿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é.
Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ ñïîæèâ-
÷î¿ ïðîïàãàíäè – ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà
íåïðÿìå ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó âèãëÿä³ ñòà-
òåé, ô³ëüì³â, âèõîâàííÿ âèçíà÷åíîãî ñâ³òîñïðèé-
ìàííÿ ³ ñïîñîáó æèòòÿ. Ïðîïàãàíäà âèñòóïàº
âàæëèâèì ï³ä´ðóíòÿì óñï³øíî¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à, â³äïîâ³äíî, ³ áàçèñîì ôîðìóâàííÿ íå-
îáõ³äíîãî ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ ïîïèòó òà ñïðèéíÿòòÿ
êîìåðö³éíî¿ ïðîïîçèö³¿ çàðóá³æíî¿ êîìïàí³¿.
Ôàêòè÷íî ìîâà éäå ïðî ïîäîëàííÿ ì³æêóëüòóð-
íèõ ïðîòèð³÷ ³ ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ³íîçåìíîãî ïðîäóêòó. Âèõîâàííÿ ïåâíèõ
ðèíêîâèõ ìîòèâàö³é ³ óïîäîáàíü, ôîðìóâàííÿ
ìîäè, ñòðàòèô³êàö³ÿ ïîòðåá íà çàðóá³æíîìó ðèí-
êó º ìåòîþ ðèíêîâî¿ ïðîïàãàíäè ³ ïåðåäóìîâîþ
çàïóñêó ³íøèõ çàñîá³â ïðîñóâàííÿ.

²íøèì ôàêòîðîì ï³äòðèìêè ì³æíàðîäíîãî
ïðîäóêòó º ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êîì-
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Ðîçâèòîê ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òîâàðíèõ ðèíê³â

ïàí³¿ çàñîáàìè ïàáëèê ðèëåéøíñ. Çì³ñò ïîïó-
ëÿðíî¿ íà çàõîä³ ä³ÿëüíîñò³ ç çàáåçïå÷åííÿ òàê
çâàíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ ïàáë³ñèò³ êîìïàí³¿, ïîïóëÿðèçàö³¿ òîðãî-
âî¿ ìàðêè, ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, îç-
íàéîìëåíí³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ç ñóñï³ëü-
íîþ òà âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíîþ ì³ñ³ºþ êîìïàí³¿.
Òàêà ä³ÿëüí³ñòü íå ïåðåñë³äóº áåçïîñåðåäíüî
êîìåðö³éíèõ ö³ëåé, àëå àêòèâíî ñïðèÿº ïîñè-
ëåííþ ðèíêîâèõ ïîçèö³é êîìïàí³¿ ³ ¿¿ ïðîäóêò³â.
Â óìîâàõ ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó âîíà íàáóâàº
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü îçíàé-
îìëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ç ïîïóëÿðíèìè íà
ñâ³òîâîìó ðèíêó ãóìàí³òàðíèìè öèâ³ë³çàö³éíè-
ìè ïð³îðèòåòàìè òà ïåðåâàãàìè êîìåðö³éíî¿
ïðîïîçèö³¿ êîìïàí³¿ [8].

Íàéá³ëüø êîíêðåòíèì ³ ö³ëåñïðÿìîâàíèì
³íñòðóìåíòîì äîâåäåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
äî ñïîæèâà÷à âèñòóïàº êîìåðö³éíà ðåêëàìà, ÿêà
ñòàíîâèòü ñîáîþ ïðèâñåëþäíå íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî òîâàð (ïîñëóãó) çà äîïîìîãîþ õóäîæí³õ,
òåõí³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â ç ìåòîþ
ïðîáóäæåííÿ ïîïèòó ³ çä³éñíåííÿ ïðîäàæó. Ðåê-
ëàìà òðàäèö³éíî âèêîíóº ôóíêö³¿: (1) ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
îñîáëèâî íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ¿¿ ðîçãîðòàííÿ;
(2) êîíêóðåíòíîãî çàõèñòó, ïðèâåðòàþ÷è óâàãó
äî ïåðåâàã ïðîäóêòó ³ ïîêóïêè; ³ (3) çáåðåæåíî¿
ëîÿëüíîñò³, ùî äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè ðåãóëÿðíî-
ìó íàãàäóâàííþ ³ ñèñòåìàòè÷í³é äåìîíñòðàö³¿
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Àëå â óìîâàõ âèñîêî¿ íàñè÷åíîñò³ ñâ³òîâî-
ãî ðèíêó àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè ð³çíèõ âèðîá-
íèê³â âèêîðèñòàííÿ ëèøå îäíîãî ðåêëàìíîãî
çàõîäó º íåäîñòàòí³ì. Á³ëüø åôåêòèâíèì âèñòó-
ïàº ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é – ñóêóï-
íîñò³ ðåêëàìíèõ çàõîä³â, çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ó
âèçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³ ³ ñóáîðäèíîâàíèõ çà
ñèëîþ âïëèâó íà ñïîæèâàöüê³  ìîòèâàö³¿ ³ ïåðå-
âàãè. Êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé â ñóêóïíîñò³ ç ³íøèìè àòðèáóòàìè ïðî-
ñóâàííÿ äîçâîëÿº ïðèìíîæèòè åôåêò ïîïóëÿðè-
çàö³¿ ïðîäóêòó ³ çíà÷íî àêòèâ³çóâàòè çâîðîòíó
ðåàêö³þ ðèíêó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ñâ³ò³ â³ä÷óâàºòüñÿ òåíäåí-
ö³ÿ äî ³íòåíñèâíîãî íàðîùóâàííÿ ðåêëàìíèõ
áþäæåò³â. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â Âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ Dentsu Aegis Network, çàñíîâàíèì íà äà-
íèõ àíàë³çó 59 ðèíê³â, â ãëîáàëüíèé òåìï çðîñ-
òàííÿ ðåêëàìè äîñÿãíå 3,8%. Â ðåçóëüòàò³, çà-
ãàëüíèé îáñÿã ³íâåñòèö³é ñêëàäå ïîíàä $ 625
ìëðä. [9]. Ïðè òîìó õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ³ îñîá-
ëèâ³ñòþ îñòàííüîãî 2020 ðîêó, çà ðîçðàõóíêàìè
Zenith Media: 52% â³ä óñ³õ ãëîáàëüíèõ ³íâåñòèö³é
â ðåêëàìó â 2021 ðîö³ ïðèïàäóòü íà ³íòåðíåò-
ðåêëàìó, âïåðøå ïåðåâèùèâøè ïîçíà÷êó â 50%.
Öå á³ëüøå, í³æ 47% öüîãî ðîêó ³ 44% â 2018 ðîö³

[10].
Ë³äåðàìè âèñòóïàþòü ÑØÀ (60% ñâ³òîâî¿

ðåêëàìè), Í³ìå÷÷èíà, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, ßïîí³ÿ,
÷àñòêà ÿêèõ ñêëàäàº ìàéæå 90% ñâ³òîâî¿ ðåêëà-
ìè. ²íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷-
íîãî ïðîñòîðó ñïðèÿº òîìó, ùî ðåêëàìí³ âèòðà-
òè äåÿêèõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â âæå
ïîð³âíÿíí³ ç áþäæåòàìè òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîð-
ïîðàö³é ³ îá÷èñëþþòüñÿ ì³ëüéîíàìè äîëàð³â.
Çàãàëüíèé îáñÿã ðåêëàìíîãî ðèíêó Óêðà¿íè çðî-
ñòàº ð³ê â³ä ðîêó øâèäêèìè òåìïàìè ³ ñêëàäàº
ïîíàä $ 1,2 ìëðä. [9].

Àíàë³ç õàðàêòåðíî¿ ïîâåä³íêè ðåêëàìîäàâö³â
â óñüîìó ñâ³ò³ äîâîäèòü, ùî á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ïðàã-
íå, åêîíîìëÿ÷è íà ðåêëàìíèõ âèòðàòàõ, îòðè-
ìóâàòè ³ ðîçïîðÿäæàòèñü ÿêíàéá³ëüøîþ
ê³ëüê³ñòþ ïðîôåñ³éíèõ ð³øåíü ³ ïðîïîçèö³é. Öå
ñòâîðþº íèçêó ïðîòèð³÷, âèêëèêàíèõ óçãîäæåí-
íÿ ñïåöèô³÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â
ðåêëàìíîãî ðèíêó ³ îïòèì³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ íèìè â ïðîöåñ³ ì³æíàðîäíî¿ âçàºìîä³¿ (ðèñ.
2). Ðåêëàìîäàâåöü ôîðìóëþº ñóòü ðåêëàìíî¿
ïðîïîçèö³¿, ÿêà â³äîáðàæàº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ
éîãî ä³ëîâî¿ ïðîïîçèö³¿ (îôåðòè) ñïîæèâà÷ó, ³
äåëåãóº ôîðìàëüíó âèìîãó ðåêëàìíîìó àãåíòó
(1). Ïðè öüîìó ðåêëàìîäàâåöü çàö³êàâëåíèé â
ìàêñèìàëüíî ïîâíîìó â³äòâîðåííþ ôîðìàëüíèõ
ïåðåâàã éîãî ïðîäóêòîâî¿ ïðîïîçèö³¿ ïðè
ì³í³ì³çàö³¿  âèòðàò. Ðåêëàìíå àãåíò, ìàþ÷è ñâî¿
êîíêóðåíòí³ ³íòåðåñè íà ðèíêó ðåêëàìè, çàö³-
êàâëåíèé â ìàêñèìàëüíî ïîâíîìó âò³ëåíí³ ñâî¿õ
òâîð÷èõ çàäóì³â, ÿê³ âèìàãàþòü âèñîêèõ âèòðàò.
Êð³ì òîãî âëàñíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðåê-
ëàìíî¿ ïðîïîçèö³¿, àäðåñîâàíî¿ ö³ëüîâ³é àóäè-
òîð³¿ ñïîæèâà÷³â, (2) ìîæå íå â³äïîâ³äàòè ïî-
âíîò³ ³íòåðåñ³â ðåêëàìîäàâöÿ. Îñîáëèâî öå â³ä÷ó-
âàºòüñÿ, ÿêùî ðåêëàìíà ïðîäóêö³ÿ ðîçðîáëÿºòüñÿ
ç óðàõóâàííÿì ïåâíèõ íàö³îíàëüíèõ, àáî ñòàí-
äàðòèçîâàíèõ ãëîáàëüíèõ ïð³îðèòåò³â, ³ íå çâà-
æàº íà åòíîöåíòðè÷íó ñïåöèô³êó ðåöèï³ºíòíî-
ãî ðèíêó, àáî íàâïàêè. ßêùî ðåêëàìíå çâåðíåííÿ
â³äïîâ³äàº çàâäàííÿì ðåêëàìîäàâöÿ ³ î÷³êóâàí-
íÿì ñïîæèâà÷à, â³í ðåàãóº çàö³êàâëåí³ñòþ â ïðî-
äóêòîâ³é ïðîïîçèö³¿ (3). Âèíèêàº ïðîáëåìà åôåê-
òèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ ìåõàí³çì³â, ÿêó, ÿê
ïîêàçóº äîñâ³ä, îö³íèòè äîñèòü ñêëàäíî.

Ðèñ. 2. Ñèñòåìà âçàºìîâ³äíîñèí ó÷àñíèê³â ðåêëàìíîãî

ðèíêó

Óêðà¿íñüêèì êîìïàí³ÿì, ùî ðîçâèâàþòü
ïåðåâàæíî åêñïîðòíó ä³ÿëüí³ñòü, âàæëèâî âðà-
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õîâóâàòè, ùî åôåêòèâíà ðåêëàìà ïî÷èíàºòüñÿ ç
ïîçèö³îíóâàííÿ áðåíäó, à íå ç ïîøóêó íàäçâè-
÷àéíîãî êðåàòèâó, ÿêèé ìîæå çàòüìàðèòè çì³ñò
äîâãîñòðîêîâèõ, ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äàíîìó çàðóá³æíîìó ðèí-
êó ³ ñòâîðèòè òèì÷àñîâèé åôåêò ïðèãîëîìøóþ-
÷î¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äî ñèõ ï³ð íåâ³äîìèé òîâàð,
êîìïàí³þ, êðà¿íó. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â ïîøè-
ðåíí³ îðèã³íàëüíîãî, àëå àäàïòîâàíîãî äî óìîâ
êîíêðåòíîãî ³íîçåìíîãî ðèíêó ïîçèòèâíîãî êîì-
ïëåêñíîãî ³ì³äæó, ÷îìó ïåðåäóº ôîðìóâàííÿ
óñï³øíîãî íàö³îíàëüíîãî áðåíäó.

Ð³çíîìàí³òí³ ñïîñîáè ôîðìóâàííÿ ³ ïîäà÷³
ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³ àêòèâíî ïîøèðþþòüñÿ â Óê-
ðà¿í³, ìàþòü âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó ïñèõî-
ë³íãâ³ñòè÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè åòíîöåíòðè÷íî íà-
ëàøòîâàíèõ ñïîæèâà÷³â â ð³çíèõ êðà¿íàõ. ²íòåð-
íàö³îíàë³çàö³ÿ òîâàðíèõ ðèíê³â âèêëèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ äîçîâàíîãî âïëèâó
ñòðóêòóðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º êðèòè÷íîþ
óìîâîþ àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ êîíêðåòíî¿ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿. Êð³ì òîãî, ãóìîðèñòè÷íèé äåâ³ç àìå-
ðèêàíñüêèõ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìíî¿ ñïðàâè “Äàéòå
ìåí³ ðåêëàìó, ³ ÿ ïðîäàì ñâèíöåâ³ êóë³ çàì³ñòü
òàáëåòîê â³ä ãîëîâíîãî áîëþ”, äåìîíñòðóº ïðè-
êëàä íåàäåêâàòíèõ ðåçóëüòàò³â ñâ³òîâî¿ ðåêëàì-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, åëåìåíòè öèí³çìó, ïîðóøåííÿ
ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ³ íàö³îíàëüíèõ òðàäèö³é,
ÿê³ ïðîÿâèëèñü â ïðîöåñ³ áàãàòîð³÷íîãî ðîçâèò-
êó ³ óäîñêîíàëåííÿ ðåêëàìè, ³ ÿê³ çàâàæàþòü
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ ðåêëàìíîãî ïîòåí-
ö³àëó â ì³æíàðîäí³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Êð³ì òîãî, ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ó ñâ³òîâ³é
ïðàêòèö³ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ñíóþòü ïåâí³
ïðàâèëà ³ çàáîðîíè, ÿê³ âèìàãàþòü ù³ëüíî¿ óâà-
ãè ìàðêåòîëîã³â. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â óí³êàëü-
íîñò³ äåÿêèõ íàö³îíàëüíèõ âèìîã äî ³íòåðíàö³î-
íàë³çîâàíî¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèêëàä,
êîæíà êðà¿íà ïî ñâîºìó òðàêòóº ³ îáìåæóº (çà-
áîðîíÿº) ðåêëàìó àëêîãîëüíèõ ³ òàáà÷íèõ âè-
ðîá³â, äåÿê³ âò³ëåííÿ çì³ñòó ðåêëàìíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, òàêèõ, ÿê äåìîíñòðàö³ÿ ðèçèêîâàíèõ åê-
ñòðåìàëüíèõ ä³é, ñåêñóàëüíèõ ³ àãðåñèâíèõ ïðî-
ÿâ³â, ïîêàç îãîëåíèõ ÷àñòèí ò³ëà, ðåë³ã³éíèõ àò-
ðèáóò³â ³ ñâÿòèíü). Ñïåöèô³êà îêðåìèõ êðà¿í ³
ðåã³îí³â ñâ³òó ùîäî íàÿâíîñò³ ³ ³íòåíñèâíîñò³
îáìåæåíü ³ çàáîðîí ïîçíà÷àºòüñÿ íà ìîæëèâîñ-
òÿõ âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ³íñòðóìåíò³â
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ì³æíàðîäíîìó
á³çíåñ³ ³, â³äïîâ³äíî ¿¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ïðîòå
çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ º àêòèâíà ³íòåðíàö³îíàë-
³çàö³ÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ôîðìè ³ çì³ñòó, ùî
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ âñåñâ³òí³õ “ïðàâèë ãðè”.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ì³æíàðîäíîìó ñå-
ðåäîâèù³ çàëåæèòü â³ä òðüîõ êðèòè÷íèõ ïàðà-
ìåòð³â: íàä³éíîñò³ äæåðåëà êîìóí³êàö³éíîãî
åôåêòó, ñòóï³íü äîñòîâ³ðíîñò³ ÿêîãî âèçíà÷àþòü
³ îö³íþþòü îòðèìóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ éîãî
ðèíêîâîãî ³ì³äæó òà äîâåäåíîãî ñòàòóñó; ð³âíÿ
ïîð³âíÿëüíîãî ðîçãîëîñó, âèêëèêàíîãî îäíî÷àñ-
íèì çàñòîñóâàííÿì êîíêóðåíòíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ çâåðíåíü ð³çíèìè íîñ³ÿìè ³ ¿õ êîìá³íàö³ÿ-
ìè, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè â³äíîñíó ³íòåí-
ñèâí³ñòü êîíêðåòíî¿ ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ ³ çáó-
òó; ô³ëüòð³â ñïðèéíÿòòÿ, æîðñòê³ñòü ÿêèõ îáó-
ìîâëåíà ñòóïåíåì äîâ³ðè ³ ëîÿëüíîñò³ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿, çàâäÿêè ÿêèì âñ³ çâåðíåííÿ, ùî íå
â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì ³ äîñâ³äó îòðèìóâà÷³â,
â³äêèäàþòüñÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿

Òàêèì ÷èíîì, òåõíîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ ³ ñè-
ñòåìíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é â ì³æíàðîäí³é ìàðêåòèíãîâ³é
ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº îñìèñëåííÿ ðîë³ ³ çíà÷åííÿ
îêðåìèõ çàõîä³â ³ ³íñòðóìåíò³â êîìïëåêñó ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêòó â ³íòåðíàö³îíàë³çîâàíîìó ðèí-
êîâîìó ñåðåäîâèù³ ³ ³íñòðóìåíò³â çä³éñíåííÿ
åôåêòèâíî¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³íòåð-
íàö³îíàë³çàö³¿ òîâàðíèõ ðèíê³â. Ì³æíàðîäíà
ïðàêòèêà ïðîñóâàííÿ ³ çáóòó äåìîíñòðóº ð³çí³ çà
³íòåíñèâí³ñòþ ³ ìîæëèâ³ñòþ êîìá³íóâàííÿ,
ð³âíåì àãðåñèâíîñò³, âàðò³ñòþ, îõîïëåííÿì ³
âïëèâîì çàñîáè àêòèâ³çàö³¿ ñïîæèâ÷î¿ ðåàêö³¿,
ÿê³ äîïîìàãàþòü êîìïàí³ÿì çíàéòè ñâîº ì³ñöå ³
ïîñèëèòè ïîçèö³¿ â ì³æíàðîäíîìó åêîíîì³÷íî-
ìó ïðîñòîð³.

Êîìïàí³ÿì, ÿê³ áóäóþòü ñòðàòåã³þ ïðîñó-
âàííÿ ñâî¿õ òîâàð³â íà çàðóá³æíèõ ðèíêàõ, íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè íèçêó çàãàëüíîñâ³òîâèõ
ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïðàâèë ïîáóäîâè ïðîãðàì
ïðîñóâàííÿ ³ àêòèâ³çàö³¿ çáóòó, ³, â òîé æå ÷àñ,
çä³éñíþâàòè àäàïòàö³þ îñíîâíèõ ¿õ åëåìåíò³â,
îñîáëèâî ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ º íàéá³ëüø ïîøèðåíèì çàñîáîì ïîïó-
ëÿðèçàö³¿ ì³æíàðîäíîãî ïðîäóêòó, çã³äíî ïîòðåá
âëàñíîãî ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó. Òîìó äëÿ óê-
ðà¿íñüêèõ åêñïîðòåð³â, ÿê³ ùå íå çäîáóëè äîñ-
òàòíüîãî äîñâ³äó â âèêîðèñòàíí³ ïîòåíö³àëó
ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ãîëîâ-
íèì àêöåíòîì ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äòðèìêè á³çíåñó
ìàº âèñòóïàòè îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ³ êîìá³íà-
ö³ÿ îêðåìèõ, ïîøèðåíèõ, àëå íå êîøòîðèñíèõ,
³íñòðóìåíò³â ì³æíàðîäíîãî ïðîñóâàííÿ,
âíóòð³øí³ì çì³ñòîì ÿêèõ º ïîñèëåííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã â³ò÷èçíÿíîãî ïðîäóêòó ³ âèðîá-
íèöòâà.
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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ Â
ÓÑËÎÂÈßÕ ÃËÎÁÀËÈÇÀÖÈÈ ÒÎÂÀÐÍÛÕ ÐÛÍÊÎÂ

Êàíèùåíêî Å.Ë.

Îïðåäåëåíî, ÷òî ãëîáàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíè-
êàöèè  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ èíôîðìàöèîííî-ïîääåðæèâàþùèõ è ñòèìóëèðóþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà îçíàêîìëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè
ñ ïðîäóêöèåé, êîìïàíèåé è íàöèîíàëüíî-òåððèòîðèàëüíûìè
îñîáåííîñòÿìè ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà; âîñïèòàíèå ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ è îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé
íà îñíîâå îñîçíàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òîâàðíîãî
ïðåäëîæåíèÿ; ñòèìóëèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííîé ðåàêöèè ðûíêà;
ïîääåðæêó ïîñòîÿííîé ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè òîâàðíûõ ðûíêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è
àêòèâíîé öèôðîâèçàöèè èíñòðóìåíòàðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñ äðóãîé, ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííàÿ òðàíñôîðìà-
öèÿ ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçåé áèçíåñà,
ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ìåæäóíàðîä-
íîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Óãëóáëåííî ïîíèìàíèå ñóù-
íîñòè è ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ â
ôîðìèðîâàíèè ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Âû-
ÿâëåíû îñíîâíûå ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, â ò.÷. àê-
òèâíàÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áèçíåñà ïðè ñîõðàíåíèè âûñîêîãî
óäåëüíîãî âåñà ýòíîöåíòðè÷åñêîé îðèåíòàöèè áèçíåñ-ïîâåäå-
íèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ; èíòåíñèâíîå òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâè-
òèÿ èíôðàñòðóêòóðû ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé; öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïåðåíåñåíèÿ öåíòðà òÿ-
æåñòè êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçåé â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî;
òðàíñôîðìàöèÿ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîäâèæåíèÿ â ñèñòåìå
ìåæäóíàðîäíîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæåíû
ìåòîäîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé óêðàèí-
ñêèõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè èõ óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óñïåøíîé èíòåãðàöèè â ãëîáàëü-
íûå êîììóíèêàöèîííûå ñåòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãëîáàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè, ìåæäóíàðîäíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ñèñòåìà èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé,
ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèîííûå ñåòè,
èíòåðíàöèîíàëèçèðîâàíûå êàíàëû êîììóíèêàöèé,
ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìà.
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It has been determined that global marketing communications
is a complex of interconnected information-supporting and stimulating
activities aimed at familiarizing the target audience with the products,
company and the specific national-and-territorial characteristics of
the origin of the goods; upbringing of the consumer’s worldview and
a shaping a certain level of consumers’ needs based on the awareness
of the product offer competitive advantages; stimulating an interested
reaction of the market; support for ongoing customer loyalty. It has
been shown that under globalization, on the one hand, and active
digitalization of economic activity tools, on the other, a significant
transformation in the methods of implementing communication links
of business, the emergence of new forms of interaction between subjects
of international marketing activities appear. An in-depth
understanding of the essence and a methodology for determining
priorities in the formation of global marketing communications are
proposed. The main factors influenced the modern system of global
marketing communications development have been identified,
specifically: the active internationalization of business while
maintaining a high specific gravity of ethnocentric orientation of
market players business behavior; the intensive technological
development of the global marketing communications infrastructure;
digitalization of business processes and shifting the center of gravity
of communication links to the virtual space; transformation of methods
of organizing promotion in the system of international marketing
activities. The recommendations for the formation of an effective
system of marketing communications of Ukrainian companies in the
context of the internationalization of their management activities
with the aim of successful integration into global communication
networks are proposed.

Keywords: global marketing communications, international
marketing activity, system of integrated marketing communica-
tions, marketing communication networks, international adver-
tising.
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